CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO
PORTAL NCET

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA CONTRATADA

CONTRATADA: PORTAL NET TELECOMUNICACOES LTDA

NOME FANTASIA: PORTAL NET

CNPJ: 10.303.252/0001-43 ENDEREGO: RH 135
COMPLEMENTO: QUADRA 294 LOTE 06 CASA 01 BAIRRO: CIDADE VERA CRUZ
CIDADE: AP DE GOIANIA | ESTADO: GO CEP: 74.937-340

TELEFONES: (62) 4009-7579 (62) 99360-1651 | S.A.C: 9090 99360-1651 | SITE: https://portalnetfibra.com br/

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento
mediante uma das formas alternativas de adeséo descritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente
CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE ADESAO A OFERTA ou outra forma alternativa de adeséo

ao presente instrumento.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes defini¢oes:
1.1.1 AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: Area geografica de ambito nacional onde o servigo pode ser explorado conforme

condicdes preestabelecidas no presente instrumento;

1.1.2 CENTRO DE ATENDIMENTO: Setor da CONTRATADA responsavel por recebimento de reclamagdes, solicitagao de
informacgdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;

1.1.3 TERMO DE ADESAO: Instrumento, impresso ou eletrénico, de adeséo, presencial, por telefone ou online, a este contrato
que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um s¢ instrumento
para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo. O TERMO DE ADESAO, assinado ou aderido
eletronicamente, obriga o CONTRATANTE aos termos e condigbes do presente Contrato, podendo ser alterado atraves de
ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.4 SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA): Atividade que acrescenta a um servigo de telecomunicagdes que Ihe da
suporte, novas utilidades relacionadas ao acesso, ao armazenamento, a apresentagdo, a movimentagao ou a recuperagéo de
informagdes na forma do artigo 61 da Lei n® 9.472/'997 (Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT), quando aqui referidos,
independentemente de nimero ou género em que sejam mencionados designam a classificagéo do rol de servigos que compde
0 objeto do presente Contrato, que n&o se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.
1.1.5 SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES: quando aqui referidos, independentemente de niimero ou género em que sejam
mencionados designam os servigos prestados pela CONTRATADA ou por outra Operadora que 0 CONTRATANTE ADERENTE

venha a contratar.
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2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagao do servigo de valor adicionado, os quais serdo pormenorizados no TERMO
DE ADESAQ do CONTRATANTE de acordo com sua opgéo de aquisicdo.
2.2 A prestagdo dos servigos classificados como SVA sera realizada diretamente pela CONTRATADA, o que n&o requer

qualquer autorizagao da ANATEL para sua consecugao, eis que ndo se confunde com quaisquer das modalidades dos servi¢os
de telecomunicagdes.

2.3 Os servigos efetivamente contratados pelo CONTRATANTE serao regidos nos termos e condigdes previstos no presente
instrumento, bem como no TERMO DE ADESAO.

2.4 O objeto do presente contrato néo inclui Conex&o a internet, sendo de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE obter
uma rede compativel com a exigéncia técnica do servigo contratado. Todavia, 0 CONTRATANTE caso tenha interesse, podera
contratar referidos servigos junto a CONTRATADA.

2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as regras dispostas no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lein® 8.078 de 11 de

setembro de 1990, sem prejuizo das demais normas aplicaveis a prestagdo dos servigos objeto do presente contrato.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ

3.1 A adesdo do servico podera ser realizada pelo CONTRATANTE por meio de vendedores credenciados pela
CONTRATADA, por telefone, ou via internet.
3.2 A adesao pelo CONTRATANTE ao presente efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos,

0 que ocorrer primeiro:

3.2.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;

3.2.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE CONTRATAGAO;

3.2.3 Por meio de assinatura na Ordem de servigo,

3.2.4 Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idéneo de
pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA.

3.2.5 Fruicdo do servigo por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalag&o.

Paragrafo Primeiro. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara
que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento, condigbes dos servigos
ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e
upload, garantia de banda e franquia de consumo.

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA podera introduzir modificagdes ou aditivo contratual no presente instrumento mediante o
devido registro em cartério e compromete-se a divulgar no site https://portalnetfibra.com.br/ e/ou em outros meios de
comunicagéo as novas versdes do presente contrato, ficando facultado ao CONTRATANTE o direito de formalizar sua oposi¢ao
de forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgagéo. Apds esse prazo, passam a vigorar as novas condigdes
contratuais. .
4

Contrato de Prestacdo de Servigos de Valor Adicionado - PORTAL NET TELECOMUNICACOES LTDA -Pagina 2 de 13



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
PORTAL NCT

Paragrafo Terceiro. A eventual anulag@o de um dos itens do presente instrumento néo invalidara as demais regras deste

Contrato.

4 CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 O TERMO DE ADESAQ estabelecera os respectivos periodos de vigéncia e caracteristicas dos servigos de valor

adicionado ofertados.
4.2  Cabera ao CONTRATANTE optar pela contratagdo do Servigo de Valor Adicionado mediante a escolha de um PLANO
DE SERVICO e/ou OFERTA, a ser considerado como parte integrante deste Contrato.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 E permitido 8 CONTRATADA realizar a oferta ao CONTRATANTE dos servigos de valor adicionado conjuntamente com

outros servicos, sejam eles de telecomunicagdes ou néo.

5.1.1 A prestagdo de servigos conjunta podera ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceria com outras empresas
de telecomunicagdes. Cada servico de telecomunicagdes contratado pelo CONTRATANTE sera regulado através de um
instrumento contratual especifico, autbnomo, correspondente a cada modalidade contratada, podendo, todavia, diversos servi¢os
serem contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrdnico de um anico TERMO DE ADESAO.

52 A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE um centro de atendimento telefénico gratuito, mediante chamada
de terminal fixo ou mdvel, no periodo compreendido entre as 08 (oito) as 18 (vinte) horas, exclusivamente nos dias uteis, de
forma a possibilitar eventuais reclamagdes, pedidos de informagdes e solicitagdes relativas aos servigos contratados.

5.3  Constituem direitos da CONTRATADA:

5.3.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que n&o lhe pertengam,

5.3.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo.

§1° A CONTRATADA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante 0o CONTRATANTE pela prestagéo e execugéo do
Servigo;

§2° A relagéo entre a CONTRATADA e os terceiros séo regidas pelo direito privado, néo se estabelecendo qualquer relagéo
juridica entre os terceiros e 0 CONTRATANTE.

5.3.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma ndo discriminatoria e, segundo
critérios objetivos.

54  Constituem deveres da CONTRATADA:

5.41 Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao CONTRATANTE.

5.5 Tornar disponiveis a0 CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condi¢des de fruigdo
do servigo, bem como suas alteragoes;

5.6  Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais,
necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica
comprovada;

5.7  Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de énus, face as suas reclamagdes relativas a fruigao dos

Servigos;
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5.8 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos e pela confidencialidade
quanto aos dados e informag&es do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito
dos usuarios.

Paragrafo unico. A CONTRATADA tornaré disponiveis os dados referentes & suspensé&o de sigilo de telecomunicagbes que
estiverem vinculados & prestagéo dos servigos objeto deste contrato para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses
poderes que determinar a suspensao de sigilo.

5.9  Toda e qualquer comunicagdo da CONTRATADA para com o0 CONTRATANTE ser4 formalizada por aviso escrito que

sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail).

6 CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
6.1  S&o direitos do CONTRATANTE:

6.1.1 Acesso ao servigo, dentro dos padrées de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e conforme as condigdes ofertadas

e contratadas,

6.1.2 A liberdade de escolha da CONTRATADA,;

6.1.3 Tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo;

6.1.4 Informacéo adequada sobre seus direitos e acerca das condigdes de prestagdo do servigo, em suas varias aplicagoes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

6.1.5 Inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra
de sigilo por requisi¢do de autoridade administrativa ou judicial;

6.1.6 Conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestagdo do servico que lhe atinja direta ou
indiretamente;

6.1.7 A rescisdo do contrato de prestag&o do servigo, a qualquer tempo e sem onus, ressalvada a necessidade de comunicagéo
com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem prejuizo de aplicagéo das penalidades em caso de inadimpléncia do CONTRATANTE;
6.1.8 A nao suspensao do servigo sem sua solicitagéo, ressalvada a hipétese de débito diretamente decorrente de sua utilizagao
ou por descumprimento de deveres contratuais;

6.1.9 Prévio conhecimento das condicdes de suspensao do servico;

6.1.10 Respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais pela CONTRATADA,;
6.1.11Resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacgoes;

6.1.12 N3o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a néo ser
compelido a se submeter a qualquer condig&o, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo;
6.1.13A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servigos, a partir da purgag&o da mora, ou de acordo
celebrado com a CONTRATADA, com a imediata exclusao de informagao de inadimpléncia sobre ele anotada;

€.1.14 Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados, com no minimo 5 (cinco) dias de
antecedéncia.

6.2 Constituem DEVERES do CONTRATANTE:

/
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6.2.1 Realizar contato com a CONTRATADA por meio do nimero 9090 99360-1651para o fim de ativar os servigos objeto do
presente Contrato, configurando a identificacdo e senha necessaria a sua fruicdo, ndo podendo em hipdtese alguma ser a
identificag@o/senha transferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer fins comerciais/econdmicos.
6.2.1.1 O CONTRATANTE devera acessar a plataforma do servigo pelo site https:/portalnetfibra.com.br/ ou baixar respectivo
aplicativo no aparelho celular disponivel no Google Play e/ou Apple Store;
6.2.2 Informar a CONTRATADA sob qualquer alteragdo de enderego eletronico ou fisico, estando ciente que em caso de n&o
informacao sera dado como notificado nos ultimos enderegos constantes na base cadastral da CONTRATADA;
6.2.3 Utilizar adequadamente 0s servigos e equipamentos;
6.2.4 Respeitar 0s bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;
6.2.5 Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente a sua prestagao, observadas as disposi¢des regulamentares;
6.2.6 Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposi¢éo legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangéo; e,
6.2.7 Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessério, no local de instalagéo para
fins de manutengao ou substituicdo de equipamento necessario para prestagao do servigo.
6.2.8 Providenciar local adequado elou infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento dos servigos da
CONTRATADA, quando for o caso.
6.2.9 O CONTRATANTE é responséavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA e/ou terceiros por quaisquer
danos, acdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato,
do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;
6.2.10 E VEDADO ao CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar os servicos contratados com a terceiros, sob pena de
rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagdo do CONTRATANTE de ressarcir a CONTRATADA os servigos néo
tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;
6.2.11 O CONTRATANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
CONTRATADA em meios de comunicagdo, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito a
reparagéo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagéo civel e penal.
6.2.12 A CONTRATADA, no momento em que tiver noticia da exposi¢ao vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem, se
reservaré o direito de enviar Carta de Notificagdo para ao CONTRATANTE, a qual exigira a retratagdo do ASSINANTE no mesmo
meio de comunicagdo em que promoveu a exposicao vexatoria no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do recebimento da
Carta de Notificagao.
6.2.13 O CONTRATANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletronica vinculada ao enderego eletronico de sua titularidade
(e-mail) serd um dos meios de comunicagéo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, bem como a remessa via postal (Correios),
para informar o CONTRATANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras
informagdes que entender de interesse reciproco.
6.2.14Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA:
[) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e, / /
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ll) Qualquer alteragao das informagdes cadastrais.

lll) O néo recebimento do documento de cobranga.

7 CLAUSULA SETIMA - DO SUPORTE TECNICO

7.1 A contratagdo do Servigo inclui a prestacao de servigo de suporte técnico a ser realizada no periodo das 8h as 18h em dias

Uteis, por meio dos canais 9090 99360-1651 e site https://portalnetfibra.com.br/ e, salvo interrupgdes necessarias por ocasiao
de servicos de manutengao no sistema; falhas decorrentes da operagéo das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das
empresas prestadoras de servigcos de telecomunicagdes envolvidas direta ou indiretamente na prestagéo do Servigo objeto do
presente Contrato, casos fortuitos e forga maior, ou ainda, agdes ou omissdes de terceiros.

7.2 Os servicos de suporte técnico a serem prestados pela CONTRATADA, terdo somente o objetivo de auxiliar os
CONTRATANTE na solugao de problemas relacionados aos servigos objeto do presente contrato.

7.3 A conduta do CONTRATANTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico da CONTRATADA, n&o poderé ser
ameagador, obsceno, difamatério, pejorativo, prejudicial ou injurioso, nem discriminatério em relag&o a raga, cor, credo ou
nacionalidade, sob pena de rescisao imediata do Contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

7.4 A responsabilidade da CONTRATADA limita-se aos seus melhores esforgos empreendidos com vistas ao atendimento
satisfatorio das perguntas e dividas do CONTRATANTE referentes ao objeto deste contrato.

7.5 A CONTRATADA, exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos efou danos causados a
CONTRANTE ou a terceiros pela ndo implementacédo; pela implementagéo parcial ou pela mé implementagéo da solugao

oferecida as davidas e perguntas apresentadas pelo CONTRATANTE relacionadas aos servigos objeto deste contrato.

8 CLAUSULA OITAVA- PRECOS E FORMAS DE PAGAMENTO

8.1 Pelos servigos contratados, o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE ADESAO,
onde se constardo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condi¢des e as datas de vencimento respectivas.
8.2 O TERMO DE ADESAO discriminara os valores que serdo pagos por cada servio, separadamente, haja vista serem
servicos de natureza juridica totalmente distinta, e com repercussdes tributarias distintas.

8.3  Poderd a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE, terceirizar a cobranga dos valores
pactuados no TERMO DE ADESAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relagao contratual.

8.4  Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida & CONTRATADA, nos termos deste contrato, o
CONTRATANTE seréa obrigado ao pagamento de: (i) multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correg&o
monetaria apurada segundo a variagao do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ("IPCA"), ou por outro indice oficial
que o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitag@o; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuizo de indenizagéo por danos suplementares.

8.5  Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variagdo do IPCA, ou por outro indice

oficial que o substitua.
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8.51 O CONTRATANTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores constantes no site da
CONTRATADA (cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente junto @ CONTRATADA do valor vigente na época, e de
acordo com o previsto no Termo de ADESAOQ.
8.6 O boleto de cobranga ser4 entreqgue ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de
vencimento. O n&o recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE n&o isenta 0 mesmo do devido pagamento. Nesse
caso, 0 CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela
sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou
retirar a 22 (segunda) via do documento de cobranga.
8.7 As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA sé&o reconhecidos como
liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar
execucao forgada, nos termos da legislagéo processual civil.
8.8 Na eventualidade da alterag@o e/ou imposi¢do de obrigagdo tributaria que acresga o valor dos servigos a serem
contratados, o CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos

pagamentos.

9 CLAUSULA NONA - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

9.1. O CONTRATANTE reconhece que os servigos poderao ser interrompidos ou degradados, de maneira programada ou n&o,
0 que nao constitui infragéo ao presente instrumento ou hipotese de rescisédo contratual, cabendo ao CONTRATANTE unica e

exclusivamente descontos nos valores a pagar, conforme previsto neste Contrato.

9.1.1 Em virtude de interrupgao programada ou ndo, 0 CONTRATANTE reconhece que somente tera direito a desconto caso a

interrupcado ultrapasse o periodo de 48 (quarenta e oito) horas.

9.2 O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupgdo programada ou nao, seré efetuado no documento de
cobranga subsequente. Sendo que, em ambos 0s casos, a responsabilidade da CONTRATADA é limitada ao desconto, ndo

sendo devido nenhuma outra compensagao, reparag¢do ou indenizagao adicional.

Paragrafo segundo: O desconto por interrupgdo ndo programada somente seré concedido caso o CONTRATANTE entre em

contato com a PRESTADORA no momento da interrupcéo.

9.3 A CONTRATADA néo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradagéo do servigo ocorrer por motivos de
caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operagdo do
CONTRATANTE, dentre outras hiptteses de limitagao de responsabilidade da CONTRATADA.

9.4 A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo, por falha de
operacgéo por pessoas ndo autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura do CONTRATANTE, de energia elétrica, aparelhos
celulares, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso,
instalagéo ou atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em

que ndo exista culpa exclusiva da CONTRATADA.
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10 CLAUSULA DECIMA -DA SUSPENSAO DOS SERVICOS
10.1 O ndo pagamento de valores acordados pelo CONTRATANTE ao aderir o presente Contrato resultardo nas seguintes
penalidades, além das penalidades estabelecidas na CLAUSULA OITAVA:
10.2 Suspenséao do servigo objeto da contratagdo em caso de inadimpléncia do CONTRATANTE e n&o contestagdo da parte

dele, apds o 5° (quinto) dia de atraso no pagamento da Fatura do respectivo periodo, contado da data do seu vencimento, a
exclusivo critério da EMPRESA PORTAL NET TELECOMUNICACOES LTDA. O restabelecimento do servigo objeto da
contratagdo, em até 48 (quarenta e oito) horas, ficara condicionado a confirmagdo do pagamento do valor integral da Fatura em
atraso, com acréscimo dos encargos moratorios estabelecidos na CLAUSULA OITAVA.

10.3 Cancelamento do servigo objeto do contrato, a critério da empresa x contratada, caso a inadimpléncia por parte do
CONTRATANTE nao seja sanada no prazo de 15 (quinze) dias (ou 30 dias) contado da data de vencimento da Fatura e ndo
tenha havido contestagdo na forma estabelecida neste Contrato, sem prejuizo da cobranga das sang¢des previstas neste
instrumento e das eventuais perdas e danos cabiveis na forma da lei.

10.4 Rescindido o presente Contrato, a CONTRATADA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para comprovar a
rescisdo do contrato, com a informag&o da possibilidade do registro do débito nos Orgéos de Protegéo ao Crédito, sendo este
sanada encaminhado por meio do correio eletronico ou ao Gltimo enderego constante no cadastro do CONTRATANTE.

10.5 Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nado sera cobrado valor de mensalidade do
CONTRATANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de corregao
monetaria pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor
do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigagéo, até a
data da efetiva liquidagéo, previstos na CLAUSULA OITAVA.

10.6 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas decorrentes serdo suportadas pelo
CONTRATANTE.

10.7 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes

a multas e juros.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS
11.1 A contestacao de débito encaminhada pelo CONTRATANTE a CONTRATADA via notificagéo ou através da Central de

Atendimento Telefonico, em relagéo a qualquer cobranga feita pela CONTRATADA, sera objeto de apuragao e verificagdo acerca
da sua procedéncia.

11.2 O CONTRATANTE podera requerer documento de cobranga para pagamento dos valores néo contestados, o qual seré
emitindo, sem dnus, com prazo adicional de 10 (Dez) dias para pagamento.

11.3 O CONTRATANTE tera o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a partir da data de recebimento da respectiva Fatura para
realizar a contestagdo do débito perante a CONTRATADA.

11.4 A partir do recebimento da contestacdo de débito feita pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo méaximo de

30 (trinta) dias para apresentar a resposta. f/
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11.5 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova incluséo fica condicionada a devida comprovagéo
da prestagéo dos servigos objetos do questionamento, junto a0 CONTRATANTE, ou da apresentagéo das razdes pelas quais a
contestacao foi considerada improcedente pela CONTRATADA,;

11.6  Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela
CONTRATADA, fica 0 CONTRATANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento
prevista no TERMO DE CONTRATACAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas
em Lei e neste Contrato.

11.7 A CONTRATADA cientificara 0 CONTRATANTE do resultado da contestagdo do débito.

11.8 Sendo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhado ao
CONTRATANTE um novo documento de cobranga com valores corrigidos, sem que seja feita a aplicag&o de qualquer encargo
moratério (multa e juros) ou atualizagdo monetéria.

11.9 Caso o CONTRATANTE ja tenha quitado documento de cobranga contestado, e sendo a contestagdo julgada
procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente.

11.10 Sendo a contestagao julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo retificados e a conta original devera ser

paga pelo CONTRATANTE, acrescentando-se 0s encargos moratorios (multa e juros) e atualizaggo monetéria.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA E RESCISAO

121 O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE ADESAO, a contar da data de assinatura ou aceite

eletronico do TERMO DE ADESAO, ou outra forma de ades&o ao presente instrumento, sendo renovado por periodos iguais e
sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condicdes aqui determinadas, salvo em caso de manifestagéo formal por qualquer
das partes, em sentido contrario, devendo a notificagéo ser realizada pela parte solicitante da intengéo de cancelar o servigo
objeto do contrato com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para o término de sua vigéncia.

12.2  Optando o CONTRATANTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrato, antes do periodo de 12 (doze) meses
de vigéncia do contrato, fica 0 CONTRATANTE suijeito automaticamente as penalidades previstas neste Contrato, 0 que o
CONTRATANTE declara reconhecer e concordar.

12.3 O presente contrato podera ser rescindido, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes e responsabilidades constantes
do presente instrumento e, em especial, dos pagamentos e penalidades aqui previstos, mediante a ocorréncia de um ou mais
dos seguintes acontecimentos:

12.3.1 Por denlncia, por interesse do CONTRATANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado a
CONTRATADA, na forma estabelecida na Clausula 12.1. deste contrato, pelo que 0 CONTRATANTE ficara obrigado a pagar a
PORTAL NET TELECOMUNICACOES LTDA, imediatamente ap6és a denuncia e/ou rescis&o, e independentemente de
notificagdo judicial ou extrajudicial, multa ndo compensatéria no valor equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total de todas
as parcelas vincendas relativas ao servigo objeto deste Contrato, sem prejuizo das perdas e danos cabiveis.

12.3.2 Por denuncia, por interesse da CONTRATADA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao
CONTRATANTE. D
12.3.3 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes. C//
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12.3.4 Por rescisdo, pela inobservancia de disposi¢des legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigacdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagéo ou cessdo dos servigos contratados a terceiros
pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou a propria CONTRATADA, onde nesta
hipotese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

12.3.5 Por rescis@o do Contrato de parceria da CONTRATADA com seus fornecedores.

12.3.6 Por determinagéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou supresséo da

prestagao dos servigos objeto deste contrato.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO ATENDIMENTO

13.1. O CONTRATANTE podera obter no endereco eletronico https:/portalnetfibra.com.br/ todas as informagdes relativas a
CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de atendimento, horarios e dias de atendimento ou funcionamento. E mais,
diante do referido enderego eletrénico, 0 CONTRATANTE podera obter todas as informagdes referentes ao servigo objeto do

presente contrato, assim como dos Planos de Servigos ofertados pela CONTRATADA.

13.2. O CONTRATANTE declara ter ciéncia e concordar que é sua obrigag&o consultar periodicamente o site da CONTRATADA
para verificar se houve a postagem de Termos Aditivos ao Contrato de Prestagéo de Servigo de Valor Adicionado ao qual esta
vinculado, tendo o periodo de 30 (trinta) dias a partir da publicagéo para manifestar qualquer objec¢éo, sob pena de concordancia
tacita.

13.3 As solicitagdes de reparo, reclamagdes, resciséo, solicitagdes de servigos e pedidos de informagdes deverao ser efetuadas
pelo CONTRATANTE perante a CONTRATADA através da Central de Atendimento Telefonico disponibilizada pela
CONTRATADA

13.4. No atendimento do CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a observar 0s seguintes prazos, de acordo com o

tipo de solicitagdo efetuada, a saber:

13.4.1. Em se tratando de caso de instalagdo prévia dos servigos ou alteragdo de enderego, a CONTRATADA se compromete a
observar o prazo de instalagéo previsto no TERMO DE ADESAQ, ressalvadas as excegdes e limitagdes de responsabilidade

previstas em Lei e neste instrumento;

13.4.2. Em se tratando de solicitagéo de rescisdo contratual pelo CONTRATANTE, que se dara necessariamente com intervengdo
de atendente, a CONTRATADA se compromete a dar efeitos imediatos a solicitagédo de rescisdo. Sendo que, neste caso,
tratando-se de CONTRATANTE sujeito as penalidades previstas no contrato em caso de rescisdo antecipada fica o

CONTRATANTE obrigado ao pagamento da multa penal estabelecida neste Contrato.

13.4.3. Em se tratando de solicitagao de reparo, a CONTRATADA se compromete a regulariza-lo no prazo maximo de 05 (cinco)

dias uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegdes e limitagdes de responsabilidade previstas
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13.4.4. Em se tratando de reclamagdes e pedidos de informagdes do CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a
soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as

excegoes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

13.5. Outras solicitagdes de servigos apresentadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, néo especificadas nos artigos supra
da presente clausula, serdo atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, ressalvadas também as

excegoes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

13.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderéo sofrer alteragdes, nas seguintes hipéteses: (i) caso o CONTRATANTE néo
disponibilize local elou computadores/estagdes de trabalho adequadas para a instalagdo dos servigos; (i) caso o
CONTRATANTE né&o permita o0 acesso pela CONTRATADA ao local de instalagao dos servigos; (i) em caso de eventos fortuitos
ou de forga maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipoteses; (iv) em caso
de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, ou mesmo a nao
contratacdo pelo CONTRATANTE de servigos complementares; (v) outras hipoteses que ndo exista culpabilidade da
CONTRATADA.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONFIDENCIALIDADE E DO TRATAMENTO DADOS

141  Toda Informagéo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a Receptora, sera tratada como

sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

14.2  Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagéo, a Receptora devera preservar a obrigagéo de sigilo.
14.3  Nao obstante qualquer disposi¢do diversa neste instrumento, a Receptora néo teré qualquer obrigagéo de preservar o
sigilo relativo a informagéo que:

14.3.1 Erade seu conhecimento antes desta contratagdo, e a informagao foi obtida sem sujei¢do a qualquer obrigagao de sigilo;
14.3.2 For revelada a terceiros pela Reveladora, com isengéo de restrigoes;

14.3.3 Estiver publicamente disponivel;

14.3.4 For total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou

14.3.5 Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

14.4  Toda informagéo sera considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolvera toda informagéo recebida de
forma tangivel & Reveladora ou destruira toda informagéo por ocasiédo da resciséo ou vencimento deste instrumento. A Receptora
ndo usara qualquer informagéo pertencente a Reveladora para qualquer fim, sem o expresso consentimento escrito da
Reveladora.

14.5 A CONTRATADA envidara esforgos para protegdo de seu banco de dados e ambientes operacionais contra acessos
internos e externos, e contra exploragdes de bases de dados.

146 O CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a divulgar o seu nome como fazendo parte da relagdo de
CONTRATANTES da CONTRATADA no Brasil. O CONTRATANTE podera cancelar a autorizagao prevista neste item, a qualquer
tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, a CONTRATADA.

14.7  As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigagées e penalidades aplicaveis constantes da Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (‘LGPD"), assim como no Marco Civil da Internet — Lei 12.965/2014 e obrigam-se a 3

/.

{ar
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todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que
utilizem os Dados Protegidos na extens&o autorizada pelas referidas legislagdes.

14.8  Consideram-se dados protegidos, aqueles expostos no TERMO DE CONTRATACAO, bem como aqueles armazenados
em virtude do objeto contratual.

14.9  Em conformidade com o disposto no artigo sétimo da Lei Geral de Prote¢éo de Dados, 0o CONTRATANTE por meio deste
fornece consentimento a CONTRATADA para o tratamento de seus dados, no limite do necessario para o cumprimento do objeto
contratual, bem como a transmissdo de suas informagdes a empresas parceiras e fornecedores, sujeitos as mesmas regras de
confidencialidade, privacidade e controles de seguranca, estabelecidas através de acordos de confidencialidade assinados entre
as Partes.

14.10 O CONTRATANTE declara ainda ter ciéncia que a CONTRATADA possui legitimo interesse para tratamento de seus
dados em virtude do objeto contratual. O CONTRATANTE declara ainda, conceder autorizagdo para o referido tratamento.
14.11  As partes entendem que o tratamento de dados se refere tanto a toda e qualquer operagao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgéo, recepgao, classificagéo, utilizagdo, acesso, reprodugéo, transmissao, distribui¢éo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagéo ou controle da informag&o, modificag&o, comunicagéo,

transferéncia, difus@o ou extragéo.

14.12 A coleta e o tratamento de dados observam o principio fundamental de privacidade dos clientes, seja pela garantia da

confidencialidade desses dados, seja através de técnicas de anonimizagéo e pseudoanonimizagao.

1413 A coleta dg dados pessoais se da para fins de execugédo do contrato de prestagéo de servigos, sendo que a adogéo de

medidas protetivas a privacidade e seguranga dos dados se da desde a concepgéo do servigo (privacyby design).

14.14 As partes garantem a aplicagdo de controles de seguranca e implantagdo de niveis de acesso diferenciados aos

sistemas, a fim de mitigar o risco de vazamento de dados e demais ameagas a seguranga das informagoes.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no que

tange as normas regulamentadoras desta prestagdo de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em
cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletronico https://portalnetfibra.com.br/.

15.2 Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de
cobranga mensal efou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que sera
dado como recebido e aceito automaticamente pelo CONTRATANTE.

15.3 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e ter4 validade enquanto houver obrigagdes
entre as partes decorrentes da prestagdo do (s) servigo (s). O prazo de prestagao do (s) servigo (s) objeto de contratagéo é
determinado de 12(doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

15.4 As disposicées deste Contrato, seus Anexos (se houver), TERMO DE ADESAO refletem a integra dos entendimentos e
acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,

escritas ou verbais. >
16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUCESSAO E DO FORO ﬁ/
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16.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Aparecida de Goiania - GO competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com

renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram n&o estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coacdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O CONTRATANTE ird aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da CONTRATADA.

Aparecida de Goiania Z./ |__putypie 12025
ASSINATURA: / s .
CONTRATADA: PORTAVhTE‘FﬁEI\.ECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: 10.303.252/0001-43
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